BALIKESIR BAKKALLAR VE BAYILER ESNAF ODASI

Esnaf ve Sanatkarlar, Ahilik geleneklerini yasayarak, bilgi ve teknolojiyi kullanarak, AB standartlarinin iizerine gikabilir. Hasan YANGIL
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IL SAGLIK MUDURLUGU'NE
| ZIYARET

SIGARA ZAMMINDA Ki
BUZ DANSI

Gegtigimiz giinlerde siga-
raya zam geldi. 14 ay sonra
gelen bir zamd1.Bu zam aylar
oncesinden konusuldu. Ha bu
giin geliyor ha yarin geliyor
denildi. Firmalar sizlere mal E
stoklatti. Ama zam gelmedi. 7“
Zam gelmedikge zor
durumda kaldiniz.

S— o " S - Firmalar zaman zaman
Odamiz Yonetim ve denetim kurulu iiyeleri, ilimiz saghk g ' ' .
y ? g gercek dist bilgiler yayarak ellerindeki stoklar gayri

miidiirliigiine atanan sayin Mehmet CALISKAN't makaminda ahlaki bir sekilde sizin depolariniza iteliyorlar. Sizde
ziyaret ettiler. onlar1 satmakla cebellegiyorsunuz. Zaten bu gayri
Ziyaret esnasinda Odamiz baskam sayin Hasan YANCIL ve shlaki de olsa bix sahy pazarlama teknigidi. Bu

. A L. tuzaga diismemek gerekiyor. Her duydugumuza, her
arkadaslari sayin Saghik Miidiiriine basar: temennisinde bulundu. bilgiye inanmamaliy1z.

Zam gelecegi kesinlesince firmalarin tavn size
degisiverdi. Malum sabit toptan satict her zaman
istedigin kadar sigara verirken nedense OTV zammu
agiklandigi giin sabahtan satislant durdurdu. Bazi
esnaf arkadaslarnin bu konuyu Tekel Bagmiidiirligii'ne
ilettigini duydum. Oglenden sonra herhalde zam gel-
meyecegini anlayinca simirh miktarda satis yapmaya
basladi. Diger firmalar her zamanki gibi bir 6nceki
faturalar kadar satis yapt1.

BALBAK ise OTV'nin agiklandigi giin ve zam
gelinceye kadar isteyene istedigi kadar satis yapt1. Bu
satiglant Balbak cek ve kredi kart1 ile de yapmaya
devam ctti. Ustelik cep telefonu olan biitiin iiyelere
Hasan YANCIL imzali “zam geliyor hazirlikli olun”
uyart SMS'i gonderildi. Sizi 6nceden haberdar ettik.
Hes ap M akineSi Tesekkiir ettiginizi duyar gibiyim. Size helal olsun.

Kiiresellesmenin etkisi altinda olan iilkemizde

Evrak CantaSl daralan pazarlarda, artan rekabette, tiketicinin gok

énemli oldugu bi da ayakta kal ir yol
Basit usule tabi miikellef olan, muhasebesi Bakkallar Odasi onem .u_guu.blr zamanda ayakia kamani aryaly
.. ] . var gii¢ birligi ve is birligi. Bu zor bir is. Ancak bu
tarafindan tutulan, 2007 yili muhasebe {icreti olan 120 YTL.'yi i baaraRlae o tunale. Clirire, b  sranives
31 Mart 2007 tarihine kadar pesin olarak édeyen liyelerimizin her s lantflan bir tarafa blr?;kl o ’] ménfaatlgr dc’
birine Evrak Cantasi ve Hesap Makinesi 6diil olarak verilmektedir. D . P
R : .. ok birlesenler kazanacak. Sizlerde kazananlardan olmak
Konuyla ilgilenen ve odamizca muhasebesi tutulan tiyelerimiz

muhasebe memurlugundan ve Genel Sekreterlikten bilgi alabilirler. istiyorsaniz, her .mr.l 4 Proge, CRe Yo teklife, agik
oldugumu bu vesile ile iletiyorum. Sira sizde. ..

Bakkallar Odasi Baskam
Hasan Yanqil
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MUSTERI KIMDIR?

Miisteri ister sahsen gelsin ister posta aracilifiyla ulagsin bu diikkdnda ki en 6nemli
kisidir. Miisteri bize bagiml degildir, biz ona bagimhyiz. Miisteri isimizi bélen biri
degil, isimizin amacidir.

Hizmet ederek ona bir iyilik yapmiyoruz, o bu sansi vererek bize bir iyilik yapiyor.
Miisteri tartisacagimiz ya da akil yaristiracagimiz biri degildir. $imdiye dek hig
kimse miigteri ile yapilan bir tartismay1 kazanmammgtir.

Miisteri bize isteklerini aktaran kisidir. Bu istekleri hem onun hem bizim yararimiza
olacak sekilde yerine getirmek bizim isimizdir. L.L. Bean (Poster)

DUNYA DEGISTIKCE KIMLER KAZANDI?

© 1960 larda Uretim iistiinliigii olanlar kazand:.

® 1970' lerde Maliyeti diisiik olanlar kazandi.

e 1980' lerde Kalite iistiinliigii olanlar kazandi.

¢ 1990' larda Miisteri iliskilerine 6nem verenler kazaniyor.

Hizl degisen diinya bir diinyada hareketsizseniz, geriye bir adim daha yakinsimz demektir!
Degisime gbz yumma, ayak uydur! Ciinkii degisime kayitsiz sonun baslangicidir.

DUNYA DEGISTIKCE MUSTERI IHTIYACLARI DA DEGISIYOR

. Diiniin Miisterisi; » Mal ve hizmete ag,
Her sabah Besmeleyle ailir dikkanimiz.  Fazla beklentisi olmayan (olamayan)
Hakk'a iman ederiz, Mislimandir sanimiz. ® Buldugu iiriin ve hizmetten memnun olmayan(olmak zorunda kalan)
e Fazla elegtirmeyen(elestirmeye hakk: olmayan)
SUEREIREN A MG OLITNVEE SNl Bugiiniin Miisterisi; » Daha bilgili,
¢ Diisiince ve davranislan hizla degisiyor,
¢ Daha fazla istekte bulunuyor, daha nazli,
Miisterilerimiz velinimet, yaranimiz yarimiz. * Hizmet konusunda yiiksek beklentileri var,
o Zamanlan kisitli, daha fazla kolaylik istiyor,
Ziyade zarar verir, kanaattir kanmiz. o lyi iliskiler kurmak istiyor,
o Marka baghligi, miisteri sadakati olusturmak daha zor.

MUSTERI SIKAYETLERI

Sikayet; bir mal veya hizmetten beklenilen faydanin, karsilanmayan kismu icin yapilan, bir memnuniyetsizlik ifadesidir.

Hiylesi hurdasi yok, helalinden malimiz.

Unutma! Miisteriler, genellikle karsilastiklar1 problemleri isletmelere degil, diger miisterilere anlatirlar.

Satigta basar1 %80 saticinin tavriyla, %20 becerileriyle ilgilidir.

Alalli Tacir; “Miisterilerini daha baska sikayetlerini sdylemeleri i¢in cesaretlendirir. Sikayet kanallarini stirekli agik tutar”
“BANA HATALARIMI SOYLEYEN, EN Yl DOSTUMDUR.” Hz. Omer

UNUTMA! EGER, SiZ MUSTERIYI MEMNUN EDEMEZSENIZ, BIR BASKASTI MUTLAKA EDECEKTIR.

HER SIKAYET BIiR ARMAGANDIR

Sikayet ile musteri, isletmenizde ne gibi bir sorun oldugunu ve bu sorunu nasil diizelteceginiz hakkinda, parayla bile satin
alamayacagdiniz bilgileri sunar. 1.Kural: Misteri daima haklidir.
2.Kural: Musterinin haksiz oldugu durumlarda 1. kural gecerlidir. Capezio ve Morehouse

BALIKESIR BAKKALLAR VE BAYILER ESNAF ODASI SAHIBI: Balikesir Bakkallar ve Bayiler Esnaf Odasi Adina Yonetim Kurulu Bagkani Hasan YANGIL

SORUMLU MUDUR: ABDURRAHMAN iNAN YAYINA HAZIRLAYAN: UMUT AKIN

YAYINA KATKIDA BULUNANLAR: AHMET AY, MEMDUH YILMAZ, HALIL KOSE, ABDULLAH YENILMEZ
Bu gazete basin meslek ilkelerine uymaya sdz vermistir. Dergiye gonderilen yazilar yayinlansin,
yayinlanmasin geri verilmez. Yazilarin digtinsel sorumlulugu yazarlarina aittir.

Talep edilmedikge telif Gcreti 6denmez. Gazetemiz para ile satiimaz.

. Adres : Hasanbaba Carsisi Kat: 3 No: 310 BALIKESIR
m ve Haber Gazetesi Sayi : 31 Mart 2007 Telefax : 241 0219 www.bakkallarodasi.org

Balikesir Bakkallar ve Bayiler Esnaf Odasi Yayin Organidir. Basim Yeri :@ PETEK OFSET MATBAACILIK LTD. STi. Tel: (0266) 221 30 35-36  Fax: 221 30 37

Esnaf ve Sanatkarla, Abli gelenehlerin yasayarak,bilgi ve teknaloiy kullanarak, A standartaninun dzerin grkablv asen YANCIL
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BAKKAL NASIL KURTULUR?

Bakkallara rekabette yararli olacak bazi ipuglari

Mallar raflara cesitlerine ve Mallar iliskilendirin.

boylarina gore yerlestirin. ' =31 Birbirini tamamlayan driinler
{(sampuan ve krem gibi) yan yana
konulmali. Ayrica tiiketici tarafindan
planh satin alinan Grinler ile plansiz
satin alinan drinler iliskilendirilmeli.
Ornegin, makarnalar ile ketcaplar
yan yana sergilenerek makarna almaya gelen tiketiciye ketcap bu yolla
hatirlatiimali. ihtiyac olmadan alinan iriin gruplarinin karliliklari

her zaman ihtiyac gruplarina gore daha yiksek oldugunu unutmayin.

Raflar Grin grubuna (deterjan,
makarna, yag bir arada)

ve ambalaj boyuna (3kg'lik
Omo, Ariel, Goldhand'ler L=
bir arada) gore dizenlenmeli. YANUS

Yerlere tGrin koymayin.
Satilan her Griin masterinin
gorebileceqi sekilde
sergilenmelidir. Yerlere

Paranin eridigini unutmayin.

N Cebinizdeki paranin bile bir maliyeti ve getirisi
konan mallar musterinin s T f i 5 i 5
dikkatinden kactidn aibi. did vardir. Urinu aldiginiz fiyat ile sattiginiz fiyat
,_] N aunden kagtig giti, diger arasindaki fark kariniz degildir. Uriini elinizde
trdinlere de ulagimi zorlastirir. tuttugunuz zamaninda bir maliyeti vardir.

Market Masterileri Bakkal Musterileri Pesill aldlg]ﬂlz l'.il‘l'.inl'.i pesin Sﬂtlll.
Misterinize 6nem verin.

A : Pesin aldiginiz mali veresiye vermek
@ @ Siz musterinizi taniyorsunuz. Halbuki durumundaysaniz kayitlara iiriiniin
market zincirleri onlari tanimiyor. o giinkii fiyatm: tahsil edin. /; :

AnmetBey A

SO Piod halini hatirini sordugunuz, alisveris tercihlerini bildiginiz birisi.

\ 02 ) Market zincirleri de bunun farkinda olmalilar ki bu eksiklerini gidermek
@ @ W icin simdi magaza kredi kartlar cikaryorlar. Sizde marketlerin bu aciginin farkina varin ve

v miisterilerinize gereken énemi vererek onarli size daha ¢ok baglayin

S Marketlerde calisanlar icin sadece
&) steri. Sizin icin misteri da bir komsu. ismen tanidiginiz (o
() misteri. Sizin icin misteri ayni zamanda Su. giniz, ?

A1

Migtorino 5 Misgteni no 8

Tiirkler, Tiirk mah alimiz. Tiirk parasi, Tiirk topraginda kalsin. ( Mustafa Kemal ATATURK )

Saygideger Tekel Dostu,

%100 yerli sermayeye sahip bir kurulug olarak 145 yildir piyasada olmak bize gurur veriyor. En son teknolojiyi kullanarak
yitksek kalite standartlarinda iiretim yapma anlayisimizi her gegen giin gelistiriyor, halk sagligi i¢in fizerimize diisen gorevi
yapma adina, iiretim siirecimizde higbir masraftan kaginmadan tamamen dogal katk: maddeleri kullaniyoruz.

Tiirkiye i¢in 6nemli bir kurulus oldugumuz bilinci ile, ¢alismalarimiza her zaman iilkenin ¢ikarlan dogrultusunda yon
veriyor, Tirkiye'ye sagladigimiz istihdam ve ddedigimiz vergiler ile de Tiirk insaninin gelecegine siirekli yatinm yapiyoruz.

Cumhuriyet éncesinde ve Cumbhuriyet sonrasinda siirekli Tiirk insani ile omuz omuza hareket ettik. Bundan sonra da,
yenilenen yiiziimiiz, her gecen giin modernlesen en son teknoloji ile donatilmis entegre tesislerimiz ile, iireticinin, tiketicinin
ve en Onemlisi Tiirk halkinin yaninda olmaya devam edecegiz. Birlikte hem siz, hem biz, hem de Tiirkiyemiz kazanacak

TEKEL

Kendini seviyorsan yerli mali kullan Cocugunu seviyorsan yerli mali kullan ~ Torununu seviyorsan yerli mali kullan.

“0gluma, kizima is bulmak icin kime gitsem?"” diye distinmemek icin yerli mal kullan.

Yabanc malina verilen para, bir daha dénmemek Gzere sinirlarimizi terk eder.

Yabanci askerin isgalini istemiyorsak, 6nce yabanci malin isgalini 6nlemeliyiz.

“Sen tiket, gelecegini distinme yalnizca tiiket” diye reklamlar dayatanlara en iyi cevap tutumlu olmak ve yerli mali kullanmaktir.




BAKKAL ANMCA
OCAK AYI YENI UYELERIMIZ Ocak 2007 yili icerisinde Bakkallik

meslegine adim atan 41 meslektasimiza islerinde basarilar ve bol kazanclar diliyoruz.
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Fevzi MEMIS Hatice SARI Musa AKBAS  Serkan ATAY Taner SAVAS Mehmet BOZACI  Mesut CAKIR Ali CAPAN

L_ e
Fahriye KOCA  Raif ZORLU Sevgi Mustafa Serpil KAYGISIZ ismail ATAN  Seyfullah DUMAN

KANDEMIR  TOPSAKALOGLU
‘ 4
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Saban ilker  Mehmet Emin Ozcan KoC ilknur OZBEK  Sedat SEREMETLI  Nuray AKKUS

Abdulbaki 0O.Zehra Riistem AYDOGDU Faruk YILDIZLI
PARMAKSIZ BAYRAK GUNDOGAN

o

Sevket ISIK Sileyman OZ Ahmet BASARAN Arzu ONDER Mehmet Ali Murat YAKAR Aliihsan EMEL  Kadir BAYATA
SAKAR

=

“Emin, diiriist, Miisliiman tacir, kiyamet glinii sehitlerle beraberdir.” Hz. Muhammed (SAV)
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“Tliccar, milletin emegini ve liretimini kiymetlendirmek i¢in eline ve zekasina emniyet

Wl edilen ve bu emniyete liyakat géstermesi gereken adamdir.” Mustafa Kemal Atatiirk

BALIKESIR BAKKALLAR VE BAYILER ESNAF ODASI 2006 YILI
UYE YENI KAYIT VE KAPANIS VERILERI

2006 yih icerisinde odamiza yeni kayit olan meslektaslarimiz 180 kisi,
mesleki faaliyetini sona erdirip Gyeligini sildiren Gye sayimiz 411 kisidir.




	1
	2
	3
	4

