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VIZYON GEZIiSI

21.04.2007 tarihinde, Balikesir Bakkallar ve Bayiler Esnaf Odasi 6nderliginde, Gyelerimizin gérgl
ve bilgilerinin artmasi amaciyla Tlyap gida fuarina ve Metro Gross markete, 82 meslektasirmizin
katihmiyla gezi diizenlenmistir.

Birlik olsak, giig olsak, biiyiik marketler agsak, her ilde bir tane agsak, bir degil 10'ar tane agsak,
isveren olsak, isciler calistirsak, zengin olsak, rahat yasasak, cocuklarmiza gelecek hazirlasak
istemez misiniz?

Vizyon, degisimin farkinda olmaktir. Her fuar yeni bir vizyondur.

Gider gezersen tabil..

“Bir ig yapildiginda, Allah (CC)



BAKKAL AMCA

Bakkallar Gretici firma ile gorisiiyor. Corum Bakkallar Odasi Bagkan
iste vizyon. Osman Nuri SOYACAK
vizyonunu yeniliyor.

Evet, Adapazan Bagkani Ahmet o X
AKDARDOGAN ve Usak Bagkani Birlik olsak bizde agsak.
Ahmet AMCAOGLU'da vizyon tazeliyor. Hayal!

Olsun gok istersen gergek olur.

MUSTERiYi MEMNUN EDEN
FAKTORLER

* Nazik, kibar ve profesyonelce davranan, bilgili ve
egitimli personel ile temas,

b {a hizmet,

* Tam ve eksiksiz ilgi,

* Kaliteli triin ve hizmet,

MUSTERILERIN iSLETMELERDEN delmper it
BEKLENTILERi Bttt fu

* Bekletilmemek, * icten tebessiim, . edilmesi, o
* Nazik, dogal tavirlar, * ligi gormek, Uzun siireli hizmet ve

b B e UNUTMA!
* Dogru, pozitif sozcikler, * Sorulara tam yanit, Jeisimiarsanncan

EGER, Sz MUSTERIYI

* Satig baskisinin olmamasi,
* Yalan séylenmemesi,

yararlanmak,
* Sikayet, dvgi icin agik
iletisim kanallan,

MEMNUN EDEMEZSENiz,
BIR BASKASI

* Verilen s6zln tutulmasi, .

* Hos sekilde ugurlanmak, : ;J)I;Igrllii;i'l);agv i MUTLAKA EDECEKTIR.
* Ortada birakilmamak, H gu.

* Zamanina saygi gosterilmesi, DIKKAT!

* CozUm Uretilmesi..

isyerinde ve dirGnlerin Gzerinde

Size nasil davramlmasim istiyorsamz fiyat tarifesi ve fiyat etiketi bulundurulmasi
sizde miisterilerinize dyle davranin. yasal bir zorunluluktur.

BALIKESIR BAKKALLAR VE BAVILER ESNAF ODASI SAHIBi: Balisesir Bakkallar ve Bayier Esnaf Odas Adma Yanetim Kurulu Bagkan Hasan YANGIL

SORUMLU MUDR; ASDURRAHMAN MAN YAYINA HAZIRLAYAN ; UMUT AKIN
'YAYINA KATKIDA BULUNANLAR: AHVET A MEMOUH VILMAZ, HALIL KOSE, AEDULLAH YENILMEZ
Bu gazete basim mesiek ikelerine uymaya siz vermigt. Dergiye gindsrilen yaziar yaymlansin
yayinlanmasin geri veriimez. Yazilann disinse! sorumiulugu yazarianna sitir.
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I
NISAN AYI YENi UYELERIMIZ

Nisan 2007 yili igerisinde Bakkallik legine adim atan 11 lel miza iglerinde bagarilar ve bol kazanglar diliyoruz.
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Ziilfiye OZER Yiiksel ONCOL Oktay iINCE Galip KUTAL Yiiksel HORYOL Yahya KOSEDAG

R
@

Hasan DENiz Gevriye SILAK ~ Vasfiye AKTURK ~ Mehmet YASAR  Osman KESKIN

ISLETMELER NEDEN MUSTERI KAYBEDER?

Her igletme bir yilda %18 oraninda misteri kaybina udrar. Yapilan aragf o] dir ki, in migteri inin
en dnemli sebebi caligsanlardan kaynaklanmaktadir.
Misteri kaybetme sebebi Oran (Yizde) MusTEF“ MEMNUNIYET[
| 1. Olim % ONEMLI Mi?
2. Taginma %3
\ | 3. Tanidiktan satin aima %5 Evet, Gink(; Memnun miisteri, isletmenize sadik
4. Fiyattan memnun olmama %9 kalacak. Varolan miisteriyi elde tutmak yenisini
.. 5. §ikayetlerin Céziimsiiz Kalmasi % 14 kazanmaktan daha kolaydir ve ucuzdur.

6. Calganlardan Memnun oclmama % 68 Kaybedilen bir miisterinin yerine benzeri
koyabilmek icin en az 5 kat daha fazla zaman,

Bir magaza middrinin kaybettigi 200 mdsteri Gzerine yaptdi aragtirmanin enerfi ve para harcamak gerekir.

sonuglan asadidaki neticeleri vermistir. \“ “Eldeki mi ler dalclaki misteriierden
1. 46 miigteri SATICI ihmalinden, daha degerlidir.”
2. 24 mbgteri kotd maldan,
3.18 migteri SATICININ yanhs hareketinden, h
4. 17 misgteri SATICININ saygisizhgindan, g5
5. 17 misteri SATICININ agir hareketlerinden, h';“::'" h“’;‘""“"’
6. 16 milsteri SATICININ nezaketsiz hareketlerinden, ¢ iy i' geth ':H i Y
7. 9 masteri magazanin sekli ve mallann dizensizliginden = N bh'"!:‘er "T:_"_ Ia
dolayi gelmediklerini belitmislerdir. = 5 b Bl ﬂ’r‘:a';h ml':;e:'m”.'m‘.“r. ']
v v " W Gin atasazi
BUNLARI BILIYOR MUYDUNUZ?

* Teknolojik gelismelerin kisa siirede taklit edildigini, ancak "masteri iligkileri"nin ise taklit edilmesinin gok zor oldugunu,

* Misteri tutmada %21k artisin genel giderlerdeki %1071uk bir azahga aym kar etkisine sahip oldugunu,

* Kaybedilen bir misterinin yerine benzerini koyabilmek igin en az 5 kat daha fazla zaman, enerjl ve para harcamak gerektigini,
* Isletmeden mutsuz olarak aynlan bir kiginin ortalama 39 kisiyi de olumsuz etkiledigini,

* Memnun olan bir kiginin ise memnuniyetini en fazla 3 kiglyle paylastigini,

* Isin %80'inin masterilerin %20'sinden geldigini.
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MESLEKIi EGITiM DANISMANLIGI BiRiMi ve iSYERI
DENETLEME VE DANISMANLIK GRUBU TOPLANTISI YAPILDI

02.05.2007 tarihinde mesleki egitim danismanligi birimi ve Igyeri denetleme ve danismaniik grubu, Bagkan Hasan YANGIL
iderliginde tanisma ve gorev tebligi igin,
gindem maddeleri geregince
toplanmistir.

igyeri Mesleki Egitim Birimi
Bagkan Memduh YILMAZ
Uye  Recep GULDAS

Uye  Ahmet MENCU

Uye  Ramazan KoG

isyeri Denetleme ve
Damigmanlik Grubu

Bagkan Abdurrahman INAN
Uye Stileyman | GUNEY
Uye Omiircan ILGUN
Uye Huseyin TARGAL
Uye Tuncay CAVDAR

Genel Sekreter Giilcan KAYA
Egitim MUdUrG - Selahattin UTKUN

GIDA GUVENLIGI iCIN TEMEL KURALLAR
PERSONEL HiJYENI

Ellerimizde her zaman bakteri bulunmakiadir. Eger onlart gidalara bulagtinirsak, tiremeleri igin iyi bir ortam hazirlamug oluruz. Personel
hazulik alanlarina girmeden ance ellerini yikayarak dezenfekte etmelidir. Asagidaki durumlarda eller mutlaka yikans.

+ I5e baslarken, = El Yikama Asamalart
« Farkl i gegislerinde, [ §— %
* Ciig et, tavuk veya balik ile temas ettikten sonra, ! B  Musluk agilir. Sicak su ile elin dayanabilecegi

dereceye ayarlanr.

« Eller dirseldere kadar islaulr.

« Dezenfektanls sivi sabun (antiseptik) ile kopiirtilerek
el ve bilekler sabunlanr.

o Ovugturma ile parmaklar ve trnaklar, urnak Dirsekten
itibaren eller suyun altinda iyice durulani.

« Kirli malzeme veya ylizeye dokunuldugunda,
» Her tuvalet qikaginda,

+ Hapsirma ve 6ksiirme sonrasinda,

+ Burun silme sonrasinda,

« Herhangi bir sey yeme, igme ve sigara igme

sonrasmda, . q
» Paraya ve saga dokunduktan sonra, o )

 Molalardan sonra

00
Hazirlik alaminda calisan personel, ise ozl kayafet/ anlik giymeli. 2D R
Saglanin kapatilmas1 amactyla kep/ bone! sapka kullanilmals Sy €
Hazirlik alam iinde saat, yiiziik (alyans dahil), kolye, kiipe miicevherat kullamimamali. i
(retimde galisan personelin timaklan kisa ve temiz olmalt. Oje ve cila kullaniimamali )

Hazrlk alanlarinda Galisan personel énliik ceplerinde herhang! bir sey bulundurmamals ﬁ
Hazirlik alam: iginde, sakiz 1i, y 1i, igilmemeli ilmemeli

emek vs. ve sigara i

Hazirlik personeli, makyaj malzemesi kullanmamali.

Ellerinde agtk yara, giban, deri hastaligs olan kisiler gidaya temas ettirilmemeli. Koruyucu bant ve eldiven ile galiymali.
Yukanda belirtilen kurallar tim taseron firma personeli iginde aynen gegerlidi
Depolama, iretim ve hazirlik alanlarina yetkili personel digindaki kigilerin girisi kontrol altnda

tutulmali.

Personel ise &nce, bulasict iyon i igini kanitlayan (verem, zatiirre gibi iist
solunum yolu enfeksiyonunu) akeiger filmi ve portdr muayenesi yaptirmali ve bu sonuglar uygun ise
ise alnmals.

Bu kontzoller periyodik olarak galisigs siirece devam cder. Portor ve akeiger grafi sonu(;la.rl igili
kayitlars saklanmali. Portér ve akciger grafi inin periyotlan y ve

belirtilen siirelere gére yapilmali.
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